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1. Цели и задачи освоения дисциплины 

Цели освоения дисциплины: 

Формирование у студентов научного представления о роли деловой коммуникации в 

системе наук о человеке и  ознакомление с современными подходами в сфере делового 

общения. 

 

Задачи освоения дисциплины: 

 изучение теоретических основ деловой коммуникации, освоение 

коммуникативного категориального аппарата, общих закономерностей, сходств и различий 

видов, уровней, форм коммуникации, являющихся необходимым условием успешной 

деятельности современного специаоиста;  

 получить представление о социокультурных особенностях развития зарубежного 
и российского предпринимательства в прошлом и настоящем; 

 изучение специфики использвания теоретических основ и технологий деловой 
коммуникации; 

 понимание возможностей пратического приложения полученных в ходе изучения 

дисциплины знаний, умений и навыков.  

  

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП (уровень подготовки кадров высшей 

квалификации) 

Дисциплина «Деловая этика» принадлежит части Блока ФТД «Факультативы» 

основной профессиональной образовательной программы (ОПОП), устанавливаемой 

вузом. Данная дисциплина является одной из основополагающих дисциплин в системе 

подготовки бакалавра по направлению 38.03.05 «Бизнес-информатика». Она охватывает 

широкий круг проблем и поэтому связана со многими дисциплинами, направленными на 

формирование компетенций по нормативно-правовому обеспечению работы 

делопроизводства.  

Дисциплина читается в 2-ом семестре 1-ого курса студентам очной формы обучения 

и базируется на отдельных компонентах компетенций, сформированных у обучающихся в 

ходе изучения предшествующих учебных дисциплин учебного плана: 

 «Иностранный язык»; 

 «Русский язык и культура речи»; 
а также при прохождении преддипломной практики. 

Для освоения дисциплины студент должен иметь следующие «входные» знания, 

умения, навыки и компетенции: 

 знать  правила составления и оформления управленческих документов; 

 способностью  к коммуникации в устной и письменной формах на русском и 

иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного 

взаимодействия; 

 способностью к самоорганизации и самообразованию. 
Знания, умения и навыки, полученные при изучении дисциплины, необходимы для 

изучения таких дисциплин как Анализ больших данных, Электронный бизнес, 



Современные инструменты электронной коммерции, Деловые коммуникации, а также 

могут быть использованы при прохождении производственной практики: практики по 

получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности,  

производственной практики: преддипломной практики, при подготовке к сдаче и сдаче 

государственного экзамена; при подготовке к процедуре защиты и процедуре защиты 

выпускной квалификационной работы. 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

Код и 

наименование 

реализуемой 

компетенции 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

(модулю), соотнесенных с индикаторами достижения 

компетенций 

ОК-5 

способность к 

коммуникации в 

устной и 

письменной 

формах на русском 

и иностранном 

языках для 

решения задач 

межличностного и 

межкультурного 

взаимодействия 

Знать: основные нормы современного русского языка 

(орфографические, пунктуационные, грамматические, 

стилистические, орфоэпические) и систему функциональных стилей 

русского языка; 

 

Уметь: пользоваться основной справочной литературой, толковыми 

и нормативными словарями русского языка; 

 

Владеть: навыками создания на русском языке грамотных и 

логически непротиворечивых письменных и устных текстов 

учебной и научной тематики реферативного характера, 

ориентированных на соответствующее направление подготовки / 

специальность. 

ОПК-1 

способность 

решать 

стандартные задачи 

профессиональной 

деятельности на 

основе 

информационной и 

библиографической 

культуры с 

применением 

информационно-

коммуникационных 

технологий и с 

учетом основных 

требований 

информационной 

безопасности 

Знать: методы, способы и средства получения, хранения, 

переработки информации; особенности построения 

коммуникативной системы предприятия с целью организации его 

деятельности; структуру средств кпоративной коммуникаций; 

 

Уметь: проводить диагностику и проектирвать предлжения по 

выстаиванию коммуникативной системы предприятия с целью 

организации его деятельности; применять полученные знания при 

решении реальных социальных и профессиональных задач; 

осуществлять продуктивное деловое общение: публичное 

вступление, переговоры, проведение совещаний, деловую 

переписку, электронные коммуникации; 

 

Владеть: способностью решать стандартые задачи 

професиональной деятельности на основе информационной и 

библиографической культуры с применением информационно-

коммуникационных технологий и с учетом основных требований 

информационной безопасности. 

4. Общая трудоемкость дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы (72 часа) 

5. Образовательные технологии 

В ходе освоения дисциплины при проведении аудиторных занятий используются 

следующие образовательные технологии: лекции, групповая дискусия, семинар-



совещание. 

При организации самостоятельной работы занятий используются следующие 

образовательные технологии: выполнение самостоятельных практических работ, работа 

со специлизированной литературой и электронными ресурсами. 

6. Контроль успеваемости 

Программой дисциплины предусмотрены следующие виды текущего контроля тестирование, 
устный опрос,  выполнение практических заданий,  итоговое тестирование 
По данной дисциплине предусмотрена форма отчетности (зачет, 2 семестр) 

 

 


